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Artigo 4. 0 I Local da presta~ao dos services 
1. Os servic;os serao prestados na Escola Naval, Base Naval de Lisboa - Alfeite - 2810-001 

Almada. 

2. O adjudlcatarto obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a prestacao dos 
services objeto do contrato, o seguinte: 

3. Toda docurnentecao que seja necessarta para a boa e integral l:'tiliza<;ao daqueles; 

4. Certificados de origem e de conformidade tecntca, caso epucavet, 

5. O nao cumprimento do referido em 2. trnpucera a rejeic;ao do servic;o. 

6. Todas as despesas e custos com os servic;os objeto do contrato para o local da prestacso {J(lf_...... 
dos services sao da responsabilidade do adjudicatiirio. -""6 

Artigo 3.0 I Dura~ao e vigencia do Contrato 
1. O contrato entrara em vigor no dia util seguinte a sua assinatura, ou no dia util seguinte 

ao envio do Pedido de Compra pelo contraente pubuco, conforme apllcavel, 

2. O contrato cessara quando forem quitadas todas as prestacces. 

3. A prestacao dos servic;os sera efetuada de 01 de outubro a 31 de dezembro de 2020, a 
contar da data mencionada no ponto 1. 

Artigo 2.0 I Contrato 
1. 0 contrato e composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos, caso o 

contrato seja reduzido a escrito. 

2. 0 contrato a celebrar lnteqrara os seguintes elementos: 

a. Os suprimentos dos erros e das omissoes do caderno de encargos identificados 
pelos concorrentes, desde que expressamente aceites pelo 6rgao competente 
para a decisao a contratar; 

b. Os esclarecimentos e as retificac;oes relatives ao caderno de encargos; 

c. O caderno de encargos e respetivos anexos; 

d, A proposta adjudicada; 

e. Os esclarecimentos sabre a proposta adjudicada prestados pelo adjudlcatarto, 

3. Em caso de duvtde ou divergencia entre os documentos acima referidos, prevalecem os 
documentos pela ordem indicada no nurnero anterior. 

Artigo 1.0 I Objeto 
1. 0 presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato e tern 

por objeto a aquisic;ao dos servic;os discriminados no anexo A, pelo Ministerio da Defesa 
Nacional - Marinha - ESCOLA NAVAL, doravante designado por contraente pubhco. 

CAPITULO I - Disposi~oes Gerais 

PARTE I - CLAUSULAS GERAIS 
+·Marinha Caderno de Encargos 
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Artigo s.0 I Inconformidades ou discrepancias 
1. No caso da tnspecao indicada no artigo anterior nao comprovar a total conformidade dos 

servic;os objeto do contrato, bem como a sua conformidade com as exigencias legais, ou 
no caso de existirem dlscrepanclas com as carateristicas, especlflcacdes e requisites 
tecnlcos definidos no presente Caderno de Encargos, o contraente publlco deve disso 
informar, por escrito, o adjudlcatarlc. 

Artiga 7.0 I Inspec;ao dos servic;os 
1. Efetuada a prestacao dos servic;os objeto do contrato, o contraente publlco, por si ou 

atraves de terceiro por ele designado, precede, no prazo de 10 (dez) dias, a tnspeceo 
dos mesmos, com vista a verificar, respetivamente, se os mesmos correspondem as 
especiflcacdes e requisites tecnicos definidos no presente Caderno de Encargos e na 
proposta adjudicada, bem como outros requisites exigidos por lei. 

2. Durante a fase da tnspecso, o edjudlcatarto deve prestar aos servic;os competentes do 
contraente publlco toda a cooperacao e todos os esclarecimentos necessaries, podendo 
fazer-se representar durante a realizac;ao daquela inspec;ao, atraves de pessoas 
devidamente credenciadas para o efeito. 

3. Quando a tnspecso qualitativa for efetuada com recurse a servic;os, contratados 
especificamente para esse efeito, os encargos dai decorrentes, devidamente 
comprovados, sao da responsabilidade do adjudlcatarlo. 

Artiga 6.0 f Conformidade dos servic;os 
1. O adjudtcaterio obriga-se a prestar ao contraente publlco os servic;os objeto do contrato 

de acordo com as carateristicas, especiflcecoes e requisites tecnicos. 

2. Os servic;os objeto do contrato devem ser prestados em perfeltas condlcoes de serem 
utilizados para os fins a que se destinam. 

3. o adjudlcatarlo e responsavel, perante o contraente pubttco, por qualquer dtscrepancta 
dos servic;os objeto do contrato, apuradas nos termos artigo a.o n.o 1. 

Artiga s.0 I Obrigac;oes principais do adjudicatario 
Sem prejuizo de outras obrigac;oes previstas na legislac;ao apltcavel, no presente Caderno 
de Encargos ou nas dausulas contratuais, da celebrecao do contrato decorrem para o 
adjudtcatarto as seguintes obrigac;oes: 

a. Obrigac;ao da prestacso dos servic;os identificados na sua proposta no prazo 
indicado no artigo anterior; 

b. Obrigac;ao de garantia dos servic;os, case aphcavel: 

c. Obrigac;ao de pagamento de todas as despesas decorrentes de prestacao de 
caucoes e do processo de fiscalizac;ao prevta pelo Tribunal de Contas, se aplicavel: 

d. Obrigac;ao de manter o primeiro outorgante atualizado das contnbulcces perante 
a Seguranc;a Social e as Financ;as, atraves das respetivas declaracoes ou 
certldces, sem as quais nao serao efetuados pagamentos. 

SEC(:AO I - Obrigac;oes do Adjudicatario 

CAPITULO II - Obrigac;oes Contratuais 
Caderno de Encargos 
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Artiga 12.0 I Garantia dos servic;os 
1. A garantia dos servic;os lrnporta sabre o compromisso de o adjudrcaterto se 

responsabilizar perante a entidade adjudicante, sem quaisquer encargos adicionais para 
este, de substituir no case de este nao corresponder as condlcoes enumeradas na sua 
proposta. 

Artiga 11.0 I Rejeic;ao dos servic;os 
1. Os services rejeitados sao considerados para todos os efeitos coma nao entregues. 

2. Estas rejeic;oes serao alvo de notmcecao ao adjudlcatarlo, 

Artiga 10.0 I Aceitac;ao dos servic;os 
1. Caso as tnspecoes a que se refere o artigo 7.o comprovem a total conformidade dos 

servic;os objeto do contrato com as exigencias legais, e neles nao sejam detetados 
quaisquer defeitos ou discrepanclas com as carateristicas, especrttcacoes e requisitos 
tecnlcos definidos no presente Caderno de Encargos, deve ser emitido, no prazo maxima 
de 8 dias a contar da data final das tnspecees, um auto de rececao, assinado pelos 
representantes do adjudlcatarlo e do contraente publtco, 

2. Com a assinatura do auto a que se refere o nurnero anterior, ocorre a transferencla da 
posse e da propriedade dos servic;os objeto do contrato para o contraente publlco, bem 
como do risco de detencracao ou perecimento dos mesmos, sem prejuizo das obrigac;oes 
de garantia tecntca que impendem sabre o adjudlcatarlo, 

Artigo 9.0 I Recec;ao dos servic;os 
1. Ap6s a prestacso dos servic;os, deve ser emitida a respetiva fatura em duplicado com a 

indicac;ao bem vis1vel de: 

a. Numero do Processo de Despesa (NPD); 

b. Numero do Pedido de Compra (PC) ou do Contrato; 

c. Numero do Compromisso; 

d. Morada; 

e. IBAN e c6digo SWIFT; 

f. Enderec;o de Emai I; 

g. NIPC ou VAT NUMBER. 

2. As faturas deverso ser remetidas ao contraente publlco no prazo maxima de 5 dias utels 
ap6s a assinatura do auto de rececao respetivo, de acordo com os art.o 70 e 360 do 
CIVA. 

2. No caso prevlsto no nurnero anterior, o adjudtcatarto deve proceder, a sua custa e no 
prazo razoavel que for determinado pelo contraente publlco, as substltuicdes necessartas 
para garantir o cumprimento das exigencias legais e das carateristicas, espectftcacoes e 
requisitos tecnlcos anteriormente referidos. 

3. Ap6s a realizacae das substltulcoes necessarlas pelo adjudlcatarto, no prazo respetivo, o 
contraente publlco procede a realizac;ao de nova tnspecso, nos termos do artigo anterior. 

Caderno de Encargos 
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Artigo 16.0 I Condi~oes de pagamento 
1. As quantias devidas pelo contraente publlco, nos termos dos artigos anteriores, serao 

pagas no prazo de 60 (sessenta) dias ap6s a rececao pelo contraente publlco das 
respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas ap6s o vencimento da obrigac;ao 
respetiva. 

2. Para os efeitos do nurnero anterior, a obrigac;ao considera-se vencida com a assinatura 
do documento de quitac;ao respetivo. 

3. Em case de dtscordancta por parte do contraente publlco, quanto aos valores indicados 
nas faturas, deve este comunicar ao adjudlcatarlo, no prazo de 8 (oito) dias, por escrito, 
os respetivos fundamentos, ficando o adjudlcatarto obrigado a prestar os 
esclarecimentos necessaries ou proceder a emtssso de nova fatura corrigida, em igual 
prazo. 

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no ponto 1. do presente artigo, 
as faturas sac pagas atraves de transferencia eletr6nica. 

Artigo 15.0 I Pre~o Contratual 
1. Pela prestacso dos servic;os objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais 

obrlqaedes constantes do presente Caderno de Encargos, o contraente publlco deve 
pagar ao adjudlcatarto o prec;o constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a 
taxa legal em vigor. 

2. 0 preco referido no nurnero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja 
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida ao contraente pubuco, 
nomeadamente os encargos decorrentes da utilizac;ao de marcas registadas, patentes 
ou licenc;as. 

Artigo 14.0 I Pre~o Base 
1. O prec;o acima referido nao pode, em caso algum, exceder o montante total maxlrno de 

63.450,00 c (IVA exclufdo), considerado come pararnetro base do prec;o contratual. 

2. Caso o procedimento seja constituido por lotes, devera ser respeitado o preco base de 
cada late definido no Anexo A, nao podendo em qualquer caso ser ultrapassado. 

SECc;Ao II - Obriga~oes da Entidade Adjudicante 

Artigo 13.0 f Dever de sigilo 
1. O adjudtcetartc deve guardar sigilo sobre toda a tnrorrnecso e documentecao, tecnlca e 

nao tecnlca, comercial ou outra, relativa a atividade da Marinha, de que possa ter 
conhecimento ao abrigo ou em relac;ao com a execucao do contrato. 

2. A tntcrmacso e a dccumentecao cobertas pelo dever de sigilo nao podem ser 
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que 
nao o destinado direta e exclusivamente a execucao do contrato. 

2. Se por forc;a da lei nada obstar em contrarto, todas as obrigac;5es descritas no presente 
contrato relativas a garantia dos services sao da exclusiva responsabilidade do 
adjudtcetarto. 

+'Marinha Caderno de Encargos 



Artigo 19.0 I For~a maior 
1. Nao podem ser impostas penalidades ao adjudlcatarlo, nem e havida como 

incumprimento, a nao realtzecso pontual das prestacoes contratuais a cargo de qualquer 
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Artigo 18.0 I Penalidades contratuais 
1. Pelo incumprimento de obrigac;oes emergentes do contrato, o contraente pubtlco pode 

exigir do adjudlcatarlo o pagamento de uma pena pecunlarla, de montante a fixar em 
fum;ao da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos: 

a. Nos 8 (oito) dias alern do prazo fixado no n.o 3 do artigo 30 a penalidade sera de 
0,5%0, por cada dia de atraso; 

b. Entre os 9 (nove) e os 30 (trinta) dias alern do prazo fixado no n.o 3 do artigo 
30, a penalidade sera de mais 1%o, per cada dia de atraso; 

c. Ap6s 31 (trinta e um) dias alern do prazo fixado no n.o 3 do artigo 30, a 
penalidade sera de mais 1,5%0, por cada dia de atraso. 

2. O valor acumulado das sancdes pecunlartas nao pode exceder 20% do prec;o contratual, 
sem prejufzo do poder de resolucao do contrato. 

3. A sancao pecunlarla aplicada sera descontada na fatura imediatamente seguinte ao 
facto que a originou ou, case tal nao seja posslvel, sere emitida nota de credlto. 

4. Na determinac;ao da gravidade do incumprimento, o contraente publlco tern em conta, 
nomeadamente, a duracao da infrac;ao, a sua eventual relteracao, o grau de culpa do 
adjudlcatarlo e as consequenclas do incumprimento. 

5. O contraente pubuco pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com 
as penas pecunlarlas devidas nos termos do presente artigo. 

6. As penas pecunlarias previstas no presente artigo nae obstam a que o contraente publtco 
exija uma lndernnlzacao pelo dano excedente. 

CAPITULO III - Penalidades Contratuais e Resolu~ao do Contrato 

Artigo 17.0 I Mora no pagamento 
1. O adjudlcatarlo tera direito a juros de mora no pagamento das situecees liquidadas e 

aprovadas, quando a mesma exceder 60 (sessenta) dias a contar da data da aprovac;ao 
da fatura. 

2. Seo atraso na realizac;ao de qualquer pagamento se prolongar per mais de 120 (cento 
e vinte) dias, o adjudlcatarto podera proceder a resolucao do contrato. 

3. Os prazos referidos no presente artigo s6 iniciam a sua contagem ap6s a ernlssao dos 
documentos mencionados no ponto 5. do artigo anterior, quando apllcavel, 

5. O adjudlcatarlo nae pode efetuar a transrnlssao de creditos ao abrigo de contratos de 
factoring ou proceder a cessao de credltos sem autcrizacdo expressa do contraente 
publlco, 

6. Caso o contrato esteja sujeito a fiscalizac;ao prevla do Tribunal de Contas, nae serao 
efetuados quaisquer pagamentos antes da obtencso da Declarac;ao de Conformidade ou 
Concessao de Viste pelo Tribunal de Contas. 

Caderno de Encargos 
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Artigo 20.0 I Resoluc:ao por parte do contraente publico 
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao do contrato previstos na lei, o 

contraente publlco pode resolver o contrato, a titulo sancionat6rio, no caso de o 
adjudlcatarlo violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigac;oes que lhe 
incumbem. 

2. O direito de resoiucao referido no nurnero anterior exerce-se mediante declaracao 
enviada ao adjudlcatarlo e nao determina a repetic;ao das prestacdes ja realizadas, a 
menos que tar seja determinado pelo contraente publico e sem prejuizo do respetivo 
direito de lndernnlzacao e do pagamento pela parte, e apenas pela parte, do contrato 
executado ate ao prazo estabelecido no nurnero 3 do artigo 3.o deste Caderno, pelo 
adjudicatario. 

das partes que resulte de caso de forc;a maior, entendendo-se come tal as ctrcunstanclas 
que impossibilitem a respetiva reellzacao, alheias a vontade da parte afetada, que ela 
nao pudesse conhecer ou prever a data da celebracso do contrato e cujos efeitos nao 
lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar. 

2. Podem constituir forc;a maior, se se verificarem os requisites do nurnero anterior, 
designadamente, tremores de terra, tnundacoes, Incendlos, epidemias, sabotagens, 
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e 
determtnecees governamentais ou administrativas injuntivas. 

3. Nao constituem forca maier, designadamente: 

a. Clrcunstanclas que nao constituam forc;a maior para os subcontratados do 
adjudlcatarlo, na parte em que intervenham; 

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudlcatarlo ou a grupos 
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de 
sociedades dos seus subcontratados; 

c. Determinac;oes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza 
sancionat6ria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudlcatarlo 
de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam; 

d , Manifestac;oes populares devidas ao incumprimento pelo edjudlcaterlo de normas 
legais; 

e. Incendlos ou tnundacdes com origem nas instalac;oes do adjudlcatarlo cuja causa, 
propagac;ao ou proporcoes se devam a culpa ou negligencia sua ou ao 
incumprimento de normas de seguranc;a; 

f. Avarias nos sistemas lnforrnaticos ou rnecantcos do adjudicateno nao devidas a 
sabotagem; 

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos par seguros. 

4. A ocorrencta de clrcunstanclas que possam consubstanciar cases de forc;a maier deve 
ser imediatamente comunicada a outra parte. 

5. A forc;a maier determina a prorrogac;ao dos prazos de cumprimento das obrigac;oes 
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao 
impedimenta resultante da forc;a maier. 

+Marinha Caderno de Encargos 
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Artigo 24.0 I Cessao da posic;ao contratual e subcontratac;io 
1. O Segundo Outorgante nao pode ceder a sua posic;ao contratual ou qualquer dos direitos 

e obrigac;oes decorrentes do contrato sem autorlzacao prevla da entidade adjudicante, e 
nos termos previsto no CCP. 

Artiga 23.0 I Comunicac;oes e notificac;oes 
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanta as notificac;oes e 

comunlcacoes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do 
CCP, para o domidlio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato. 

2. Qualquer elteracao das informac;oes de contato constantes do contrato deve ser 
comunicada a outra parte, por escrito. 

3. As partes estao vinculadas pelo dever de cotaborecac mutua, designadamente no tocante 
a prestecao redproca de informac;5es necessaries a boa execucao do contrato. 

CAPiTULO IV - Disposic;oes Finais 

Artigo 22.0 I Execuc;ao da cauc;ao 
4. A caucao prestada para born e pontual cumprimento das obrigac;oes decorrentes do 

contrato, nos termos do programa do procedimento, pode ser executada pelo contraente 
publico, sem necessidade de previa decisao judicial ou arbitral, para satisfac;ao de 
quaisquer credttos resultantes de mora, cumprimento defeituoso, incumprimento 
definitive pelo adjudlcatarlo das obrigac;oes contratuais ou legais, incluindo o pagamento 
de penalidades, ou para quaisquer outros efeitos especificamente previstos no contrato 
ou na lei. 

5. A resolucso do contrato pelo contraente pubuco nao impede a execucso da caucac, 
contanto que para tal exista fundamento. 

6. A exeeucso parcial ou total da caucso referida nos ruirneros anteriores constitui o 
adjudlcatarlo na obrigac;ao de proceder a sua repostcso pelo valor existente antes dessa 
mesma execucao, no prazo de 10 (dez) dias ap6s a notlftcacso do contraente pubuco 
para esse efeito. 

7. A caucao a que se referem os nurneros anteriores e liberada nos termos do artigo 295.o 
do C6digo dos Contratos Publlcos (CCP). 

Artigo 21.0 I Resoluc;ao por parte do adjudicatario 
1. Sem preju1zo de outros fundamentos de resolucao previstos na lei, o adjudlcatarto pode 

resolver o contrato quando qualquer montante, que lhe seja devido, esteja em divida ha 
mais de 120 (cento e vinte) dias. 

2. Nos casos previstos no ponto 1. do presente artigo, o direito de resolucao pode ser 
exercido mediante dectaracao enviada ao contraente publlco, que produz efeitos 30 
(trinta) dias ap6s a sua rececao, salvo se esta ultlma cumprir as obrigac;oes em atraso 
durante esse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar. 

3. A resolucao do contrato nos termos dos nurneros anteriores nae determina a repetlcac 
das prestacoes ja realizadas pelo adjudtcatarlo, cessando, porern, todas as obrigac;oes 
deste ao abrigo do contrato, com excecao daquelas a que se refere o artigo 444.o do 
CCP. 

Caderno de Encargos 
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Artiga 28.0 I Requisitos Tecnicos 
A Especificac;ao Tecnica "Anexo A - Clausulas Tecnlcas Gerais do Caderno de Encargos" faz 
parte integrante do presente Caderno de Encargos, constando do Anexo A. 

PARTE II - CLAUSULAS ESPECIAIS 

Artiga 27.0 I Foro competente 
Para a resolw;ao de todos os litigios decorrentes do contrato, designadamente a sua 
rnterpretacao, execucao, incumprimento, invalidade ou resclucso do contrato e competente 
o Tribunal Administrativo de Circulo de Almada, com expressa ren(mcia a qualquer outro. 

Artiga 26.0 I Gestor do Contrato 
Nos termos do artigo 96.o, conjugado com o artigo 290.0-A do CCP, sera designado um 
gestor do contrato, com a func;ao de acompanhar permanentemente a execucao deste. 

Artiga 25.0 I Fiscalizac;ao 
1. Nao obstante todos os direitos e deveres decorrentes do presente Caderno de Encargos 

o contraente publlco reveste-se dos poderes conferidos pelo artigo 302.o do CCP. 

2. O poder de fiscalizac;ao sera exercido atraves dos services competentes do contraente 
publlco, 

a. Submeter um requerimento a entidade adjudicante a solicitar a posic;ao 
contratual, identificando o cesslonarlo e as razces e respetivos fundamentos; 

b. Ser apresentada pelo cesstonarlo toda a docurnentacao exigida ao adjudlcatarto 
no presente procedimento; 

c. o Primeiro Outorgante apreciar, designadamente, se o cesslonarto nao se 
encontra em nenhuma das situacoes previstas no artigo ss.o do C6digo dos 
Contratos Publicos, e se tern capacidade tecnlca e financeira para assegurar o 
exato e pontual cumprimento do contrato. 

3. 0 Segundo Outorgante nao pode subcontratar ao abrigo do contrato celebrado sem 
autonzacao prevla da entidade adjudicante, e nos termos previsto no CCP. 

+Marinha Caderno de Encargos 
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AN EXO A - Especificac;ao Tecnica 

Caderno de Encargos 





Clausulas Tecnicas Gerais 

ANEXOA 

tuf untOrl Uif f ilift· 

Servi~os de Limpezas de Outubro a 
Dezembro de 2020 

MDN - MARINHA 



03 Decapagem e aplica~o de ceras em pavimentos e/ou escadarias 
02 Lavagem e desinf~o de pavimentos e/ou escadarias 

01 Limpeza hurnlda em detrimento de aspira~o ou varredura de pavimentos e/ou 
escadarias 

2.1 Pavimentos 

2. Aq;oes de limpeza 

....................................................................................................................... ....................................................................................................................... 
e) A entidade adjudicante devera colocar a disposic;ao do adjudicatario areas para 

dep6sito do material necessario a execucao do objecto contrato, bem como 
canoes de identificac;ao para os funclonarios/as . 

d) 0 fomecimento de agua e energia electrics, bem come os consumiveis para as 
lnstalacoes sanltarlas (papel higienico, toalhetes, toalhas, sabonetes em barra 
e em liquido) fleara a cargo da EN. 

c) Este concurso compreende, o fornecimento par parte do adludtcatarto, da mao- 
de-obra necessarla para dar cumprimento ao Plano de Higienizac;ao a seguir 
proposto, incluindo uniformes e demais equipamentos de protec;ao individual 
previstos na Orientacao n.0 14 da Direc;ao-Geral da Saude, de 21 de rnarco de 
2020 (de use obrigat6rio) do respetivo pessoal e os meios (maouinas, 
utensilios, produtos de limpeza e desinfec;ao e outros artigos de consumes). 

b) De forma a nao prejudicar o normal funcionamento desta Unidade de Ensino 
Superior Militar, na sequencla do desenvolvimento de acc;oes que nao sejam 
rotineiras, mas sim pontuais, inopinadas etc., o representante da Escola Naval 
(EN), devera ter conhecimento previo de todos os trabalhos a executar; 

a) As ac;oes de limpeza e desinfec;ao a fornecer, serao executadas de forma coma 
o prestador de servic;os julgar mais adequado, seguindo as normas e 
ortentacdes constantes nos requisites tecnicos, desde que estejam em sintonia 
com as diretivas do representante da Unidade e ainda que os rnetodos e 
produtos a aplicar durante a execucao das mesmas sejam os mais indicados, 
tendo-se sempre como objectivo definido, a obtencao excelente do resultado; 

1. Disposi4;0es Gerais 

AC(;OES A DESENVOLVER 



3 

22 Recolha de lixo diverso existente nos arruamentos e passeios exteriores 
21 Recolha de lixo das papeleiras do exterior 

2.6 Exteriores 

.'ACtA , I 

' -,,--~P.?- - - - . - 
I 

" 

17 Limpeza e desinfec;ao superficial dos pavimentos e loic;as das I.S. 
18 Lavagem e desinfec;ao a fundo dos pavimentos e loic;as das I.S. 
19 Lavagem e desinfec;ao dos azulejos e equipamentos fixos as paredes e tectos das 

I.S. 
20 Limpeza e desinfec;ao dos ralos e siffies das I.S. 

2.5 Instala<;oes Sanitarias 

ACtA4 '~BQ· -- ~ . 
14 Limpeza e tratamento exterior de mobiliario fixo e/ou m6vel incluindo portas 
15* Limpeza e tratamento interior de mobiliario fixo e/ou m6vel, incluindo a limpeza e 

arrumacso de tudo o aue dentro dele existir 
16 Deslocac;ao de mobiliario m6vel e limpeza do mesmo nas partes de diffcil acesso 

OBS: * Ai,enas quando solicitado e sobre sui,ervisio do representante da Esc:ola Naval 

2.4 Mobiliario 

13 Limpeza de vidros de janelas em locais elevados 
12 Limpeza de vidros de portas e/ou janelas de facil acesso 

2.3 Vidros 

11 Deslocadio de objectos diversos e posterior limpeza das paredes onde estes se 
encontrem encostados 

10 Limpeza de aparelhos de iluminac;ao e/ou outros equipamentos fixos as paredes 
09 Limpeza de aparelhos de iluminac;ao e/ou outros equipamentos fixos aos tectos 
08 Remoc;ao de teias de aranha e sugidades em locais pontuais de paredes e tectos 

2.2 Paredes e Tectos 

04 Vitrificac;ao rnecsnka de pavimentos e/ou escadarias 
05 Aspirac;ao de carpetes, tapetes, passadeiras, alcatifas, etc. 
06 Lavagem de carpetes, tapetes, passadeiras, alcatifas, etc. 
07 Despejo e limpeza de baldes de lixo 



........................................................................................................................... ........................................................................................................................... 

l·l'·-·"•:I, a 

·~ _ ~l~V!'Hr/•'le) - 

23 Limpeza dos parapeitos das janelas e portas 
24 Limpeza de persianas e/ou estores das janelas 
25 Limpeza e desinfec;ao de resfduos provenientes de entupimentos dos circuitos de 

esootos 
26 Limpeza de resfduos provenientes de inunda~s e/ou infiltrac;oes 
27 Lavagem e limpeza do mobiliario fixo da cozinha 
28 Lavagem de loic;as e talheres ap6s cada utilizac;ao 
29 Transporte e despejo de lixo da cozinha nos contentores 
30 Limpeza geral a cozinha e instala~s anexas, lavagem dos pavimentos, paredes, 

bancadas, extratores de fumos, corredores, c:amaras friqorfficas, oai6is, etc. 
31 Lavagem e desinfec;ao de caixotes de lixo pertencentes as cozinhas 
32 Limpeza de cinzeiros onde existam 

2. 7 Diversos 



1 (um) funclonarlo/a no horerto das 16:00 as 21:00 

b) Mio-de-obra: 1 (um) fundonarlo/a no horario das 09:00 as 17:00 

a) Horario: Dias uteis, das 09:00 as 21:00, sendo o perfodo de almoco definido 
em concordsncia com o responsavel da Cozinha. 

3. Messe de Oficiais e cadetes 

Notas: 
- No horario das 14:00 as 17:00 os/as fundonarlos/as efectuarao tarefas de 
rnanutencao de limpezas fora das instala~oes da cozinha. 

b) Mio-de-obra: 2 (dois) fundonarlos/as nos dias utels, no horarlo das 09:00 as 
17:00 
2 (dais) funcionarios/as nos fins-de-semana e feriados, no 
horerto das 09:00 as 17:00 e das 14:00 as 21:00 

a) Horario: Dias utels, das 09:00 as 17:00, sendo o perfodo de alrnoco definido 
em concordancla com o respcnsavel da Cozinha. 

2. Cozinha 

c) Mio-de-obra: A propor pela firma, salvaguardando o descrito no no 3, do 
artigo 7 das Clausulas Tecnlcas, 

b) Periodo de almo9>: 12:00 as 13:00 

1. Servi~s de limpezas 

a) Horario: Dias utels, das 09:00 as 17:00 

CONDI(:OES DE EXECU(:AO 

CLAUSULAS TECNICAS GERAIS 
DO 

CADERNO DE ENCARGOS 

ANEXOA1 



··························································································································· 
................................................................................................................................. 

*Este/a trabalhador/a sera entregue aos servkos Gerais da EN para gerencia 
pr6pria . 

b) Mio-de-obra: 1 trabalhador/a permanente *. 

a) Horario: Dias utels, das 09:00 as 12.00 e das 13:00 as 17.00 

s. Servi~ Gerais nio Especificados 

b) Mio-de-obra: 1 (um) funcionario/a no horarlo das 14:00 as 21:00 

a) Horario: Dias utels, das 14:00 as 21.00 

4. Copa de Sargentos e Pra~s 
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lltTlf.'<ILl11T·•:1•1:1..,•·••·t•1111~,::i·1.•~1·•~ 111 .. 1~••~r•(11,,1,,~u, ... -.... . -~ I =u•J:-,1"11!,HI):: J l•J:t=,17. • . - ... - .. --. • IHI~, .i• _.£!.I.I~ 191 i;.-- 1 - - - 
Encarregada 09:00 - 17:00 Dias utels 

1 

Salao Nobre 

Museu 09:00- 17:00 Dias utels 
1 

Biblioteca 

Ediffcio Escolar 
Enfermaria 3 09:00 - 17:00 Dias uteis 
Quartos de Oficiais 
Intemato Novo 2 09:00- 17:00 Dias uteis 

Internato Velho 2 09:00 - 17:00 Dias uteis 

Messe de Oficiais e Cadetes 
(Zonas de lazer de oficiais e cadetes) 2 09:00 - 17:00 Dias uteis 
Laborat6rios 16:00 - 21:00 

Cozinha 2 09:00 - 17:00 Dias uteis 

Copas e Cozinha 2 09:00 - 17:00 Fim-de- 
16:00 - 21:00 semana e 

feriados 
Copa Oficiais e Cadetes 1 09:00 - 17:00 Dias utels 

Copa e refeit6rio de Sargentos e 
Pra~s 
(No horario das 14:00 as 17:00 o/a funcionario/a 1 14:00 - 21:00 Dias uteis efectuarajrao tarefas de manuteni;ao de limpezas, 
mas fora das lnstalacBes da rozinha e refeitorios). 
Aquartelamento de Sargentos e 1 09:00 - 17:00 Dias uteis 
Pracas (gabinetes, pai6is, bares, cantina, WC's, 
Corredores do Aquartelamento e das Zonas de 
Paiol, gabinetes e WC de Apoio da Seci;ao de 
Transportes e Alojamentos de Sargentos 
Feminines e MascuJinos). 
Exteriores 
(As limpezas dos exteriores e outros servi!;()S nao 1 09:00 - 17:00 Dias Uteis especificados serao assegurados pelos 
trabalhador/a atribufdo aos services aerais). 
Limoeza de Vidros 

MAPA RESUMO DA MAO-DE-OBRA 

I I 

CLAUSULAS TECNICAS GERAIS 

ANEXOA2 



........................................................................................................................... ........................................................................................................................... 

Os funcionarios de limpeza de vidros sao parte integrante da equipa dos 20 
funcionarios acima indicada • 

Adicionalmente a este Plano de Trabalhos tera que ser considerado e garantido 
por parte da firma prestadora de servi~s de limpeza, a substitui~o de 
funcionarios/as em periodos de ferias, habeas medicas e falt.as. 

Not.a: 

Tota I de fu nclonarios/ as necessa rios/as-------------------------------------------------20 
incluindo uma encarregada. 

I 09:00 - 17:00 I Dias uteis (Pontualmente sera necesseno, uma equipa de 2 I 
ou mais oessoas oara limoezas de vidros}. 
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D 

AG 01 - OFICINAS 
AZ. 01 -ESCOTARIA 
CL 01 - SAL.AO NOBRE 
CL 02-MUSEU 
CL 03 - BIBLIOTECA 
DP 01 - GINA.SIO 
DP 04 - GIIINO-DESPORTIVO 
Fii 01 - EDIF(CIO ESCOLAR 
HT 01 - INTERNATO NOVO 
HT 02 - INTERNATO VELHO 
HT 03 - QUARTOS DE OFICIAIS 
HT 04 - MES SE OE OFICIAIS 
HT 05 - AQUARTELAMENTO 
IC 01 • LABORATORIOS 
SD 01 - ENFERMARIA 

Legenda 

ESCOLA NAVAL 

PLANTA GERAL 

, , 
CLAUSULAS TECNICAS GERAIS 

ANEXOA3 



RELATORIOS MENSAIS 

I I 

CLAUSULAS TECNICAS GERAIS 

ANEXOA4 
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I. Todos os espacos que silo frequentados por varias pessoas de forma continuada 
podem constituir um foco favoravel a transmissao indireta do virus. 

JI. Por areas de trabalho entendem-se: gabinetes, espaeos de trabalho, salas de aula e 
equiparados, 

III. As areas de trabalho nilo devem ter tapetes e devem ser removidos todos os 
acessorios que nao sejam necessaries. 

JV. A partifha de secretaries, telefones, computadores ou outras ferramentas deve ser 
evitada sempre que posslvel, 

V. Os sistemas de ar condicionado, aquecimento e ventilacao devem permanecer 
desligados. Recomenda-se o uso ativo de janelas operaveis. 

3. PRINCiPIOS GERAIS 

No imbito do controlo de infeyao pelo novo Coronavirus (SARS-CoV-2), e necessario 
implementar medidas de Saade Publica e de descontaminaeao, tendo em vista a 
minimizacao da propagacao do virus. Esta orientayilo podera ser atualizada mediante a 
evolucao da pandemia e/ou disponibilizacao de nova evidencia cientffica, 

2. AMBITO 

Uniformizar as praticas de higienizacao (limpeza e descontarninacao) das areas de trabalho 
- mobiliario, materials, equipamentos e ambiente interno, consideradas como areas nao 
criticas, 

1. OBJETIVO 

HIGIENIZA(;AO DAS AREAS DE TRABALHO 

1.:01 'AON":[ HIGIENIZA<;:AO DAS AREAS DE TRABALHO 

REVISAO W:O ORIENTA(."AO 
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5. FREQUENCIA DE LIMPEZA 

I. A limpeza de superficies de toque frequente (como as secretarias, telefones, 
teclados, corrimaos e macanetas) pode ser realizada com detergente de base 
desinfetante (2 em I) e deve ser realizada idealmente 6 vezes ao dia. 

II. A frequencia de limpeza das restantes areas deve ser no mlnimo 2 vezes ao dia. 

I. Deve existir um sistema de registo de limpeza com identificaeao das pessoas 
responsaveis e a frequencia com que e realizada. 

II. Os profissionais de limpeza devem ter conhecimento dos produtos a utilizar na 
descontaminacao, nomeadamente a sua compatibilidade com as superficies a 
descontaminar, as precaucoes no seu manuseamento e a sua correta utilizayao. 
incluindo diluiyao. 

111. A limpeza humida e sempre preferivel. Nao e adcquado o uso de aspirador de p6 ou 
vassoura, pelo risco de formacao de aerossois, 

IV. A higieniza1rao deve ser realizada sempre no sentido de cima para baixo e das areas 
mais limpas para as mais sujas: 

i, Paredes (ate a altura do braeo) (se aplicavel); 

ii. Superficies acima do chao (rnobiliario, mesas, cadeiras, corrimaos, outros); 

111. Equipamentos existentes nas areas. 

V. 0 procedimento a seguir deve ser: 

i. Lavar primeiro as superficies com agua e detergente; 

ii. Espalhar uniformemente a solucao de lixlvia nas superflcies compativeis e 
deixar atuar pelo menos IO minutes; 

111. Enxaguar as superflcies s6 com agua quente; 

iv. Lavar o chao com a solucao de lixfvia. 

v. Utilizar alcool a 700 para as superflcies metalicas ou as nao compativeis com a 
lixivia. 

4. EXECUCAO 

EDJ 'AO W:I HIGIENIZA(:AO DAS AREAS DE TRABALHO 

ORIENTA(,'AO 
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8. PROTE(:AO DOS PROFISSIONAIS RESPONSA. VEIS PELA LIMPEZA 

I. A vental irnpermeavel por cima da farda lavada. 

11. Mascara cirurgica ou mascara equivalente reutilizavel certificada. 

Ill. Luvas resistentes aos desinfetantes de uso (mico. 

IV. Calcado pr6prio s6 para limpezas. 

I. Detergentes com a~ao desengordurante de uso comum. 

II. Detergente de base desinfetante (2 em I, com a~ao detergente e desinfetante) 

Ill. Solu~ao de lixivia, usando lixivia comum (concentracao de pelo menos 5o/o de cloro 
livre) numa dilui~io de 100 ml por 5 L de agua, 

IV. Alcool a 70° para as superficies rnetalicas ou nao compatl veis com a Iixivia, 

7. PRODUTOS DE LIMPEZA E DESINFE(:AO 

I. Devem existir materiais de limpeza distintos {de uso exclusivo): panos, baldes e 
esfregonas. 

II. Os panos de limpeza devem ser, preferencialmente, de uso (mico e descartaveis (usar 
e deitar fora). No caso de reutilizacao, estes devem ser desinfetados com uma 
solucao dilufda de lixlvia durante 10 minutos. 

Ill. 0 balde e esfregona para o chio silo reutllizaveis, devendo-se garantir uma limpeza e 
desinfecso destes equipamentos no final de cada utilizacao com uma solucao diluida 
de lixivia durante 10 m inutos. 

6. MATERIAIS DE LIMPEZA 

EDI 'AO N": I HIGIENIZA('.AO DAS AREAS ns TRABALHO 
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J 0. ANEXO PARA IMPRESSAO 

I. DGS, Limpeza e deslnfeeao de superficies em estabelecimentos de atendimento ao 
publico e similares. Orientacao n° 014/2020 de 21/03/2020. 

II. DS-NOT O 1.05.07-C ALT.2. "Descontaminacao de superficies COVID-19". Norma 
de 06/04/2020. 

Ill. DHS SCIENCE AND TECHNOLOGY Master Question List for COVID-19 
(caused by SARS-CoV-2) Weekly Report 25 March 2020. Disponivel em: 
https :/ /www.dhs.gov/s ites/ defau lt/fi les/p u blications/mql_ sars-cov-z _-cleared-for- 
public-release _ 2020 _ 03 _ 25. pdf. 
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baixo e das areas mais limpas para as mais sujas: 

1. Paredes (ate a altura do brace) 

ii. Superffcies acma do chao (bancadas. mesas, cadeiras, 

corrim3os) 

iii.Equ1pamentos e,ustentes nas areas 

UMPAR no sentldo de clma para 
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I. Deve existir um sistema de registo de limpeza com identificacao das pessoas 
responsaveis ea frequencia com que e realizada. 

II. Os profissionais de limpeza devem ter conhecimento dos produtos a utilizar na 
limpeza, nomeadamente a sua compatibilidade com as superflcies a limpar, as 
precaucoes no seu manuseamento ea sua correta utilizat;:10. 

III. A limpeza humida e sempre preferivel, N!o e adequado o uso de aspirador de p6 ou 
vassoura, pelo risco de formacao de aeross6is. 

4. EXECUCAO 

I. Todos os espacos que sao frequentados por varias pessoas de forma continuada 
podem constituir um foco favoravel a transmissio indireta do virus. 

11. Os sistemas de ar condicionado, aquecimento e ventilacao devem permanecer 
desligados. Recomenda-se o uso ativo de janelas operaveis, 

3. PRINCiPIOS GERAIS 

No iimbito do controlo de inf~ao pelo novo Coronavirus (SARS-CoV-2) e necessano 
implementar medidas de Sande Publica e de descontaminacao tendo em vista a 
minimizacao da propagaeao do virus. Esta orientacao podera ser atualizada mediante ii 
evolucao da pandemia e/ou disponibllizaeac de nova evidencia cientifica. 

2. AMBITO 

Uniformizar as praticas de limpeza das instalacoes sanitarias adjacentes as areas de 
trabalho, consideradas como areas nao criticas. 

1. OBJETIVO 

LIMPEZA DE INSTALACOES SANITA.RIAS 

-----·-·---- ---------- --· - --- 
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V O procedimento a seguir deve ser: 

i. Lavar primeiro as paredes com detergente misto e passar um pano s6 com 
agua; 

ii. Lavar as bancadas e lavatories com detergente misto, iniciando com a 
lavagern das torneiras e finalizando com o ralo. Passar por Agua; 

111. Lavar o mobiliario e equipamentos com detergente misto, cnxaguando de 
seguida com um pano; 

iv. Lavar a zona de duche com detergente misto, niio esquecendo de desenroscar 
o chuveiro. Terminar enxaguando com agua quente; 

v. Lavar o bide com detergente misto, enxaguando com agua quente no final; 

vi. Aplicar o desinfetante misto na sanita, ap6s uma descarga inicial do 
autoclismo. Deixar atuar durante 10 minutos e esfregar bem por dentro com 
o piacaba. Descarregar a agua ainda com o piacaba dentro da sanita. Colocar 
o piacaba a escorrer. desinfetando o suporte do mesmo. Descarregar 
novamente o autoclismo; 

vii. Com outro pano limpo e exclusivo da sanita, lavar a parte externa da sanita 
com o desinfetante misto. Comecar pelo tampo, seguindo-se a parte de cima 

IV. A higienizacilo deve ser realizada sempre no sentido de cima para baixo e das areas 
mais limpas para as mais sujas: 

i. Paredes (ate a altura do brace); 

ii. Superficies acima do chao (bancadas, lavat6rios); 

iii. Mobiliario e equipamentos existentes nas areas (secadores de maos); 

rv, Zona de Duche; 

v. Bide (se aplicavel); 

vi. Sanita; 

vii. Chio. 

EDIC,.'AO N°: I 
UMPEZA DE INSTALAC<lES SANITARIAS 

REVISAO N":O 
ORIENTA<;AO 
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EI.ABORADO POR: 

ii. O saco de plastico apenas deve ser cheio ate 2/3 da sua capacidade. Deve ser 
bem fechado com dois nos apertados e, preferencialmente, com um atilho ou 
adesivo; 

iii. 0 saco fechado com os resfduos deve ser colocado dentro de um segundo 
saco, quc sera fechado de modo igual ao primeiro, 

iv. Descartar no contentor dos residues urbanos. 

1. Os residues nunca devem ser calcados, nem deve scr apertado o saco para 
sair oar; 

VII. A recolha de residues deve ser realizada da seguinte forma: 

iii. Deixar atuar durante 10 minutos; 
tv, Recolher o papel absorvente para o saco dos reslduos; 
v. Lavar o local com agua e detergente; 

vi. Enxaguar s6 com agua quente; 
vii. Deixar secar ao are abrir as janelas para ventilacao do espaco. 

ii. Aplicar sobre o papel, lixfvia dilulda em Agua na proporcao de uma medida de 
lixivia, para 9 medidas iguais de agua; 

VI. Se houver presenea de sangue, secrecees respiratorias ou outros produtos organicos 
(vornitos, fezes ou urina): 

1. Absorver os Iiquidos com papel absorvente, deixando-o no local; 

viu, Lavar o chao com a solucao de lixfvia e deixar secar ao ar. 
ix. Utilizar alcool a 70° para as superficies rnetalicas, ou as nao compativeis com a 

lixivia, assim coma as de toque frequente (o botao do autoclismo e do secador de 
maos, tomeiras e macanetas das portas). 

da sanita e todas as partes exteriores. Passar um pano com agua e deixar 
secar. 
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I. A vental impermeavel por cima da farda lavada. 

II. Mascara cinirgica ou mascara equivalente reutilizavel certificada. 

III. Luvas resistentes aos desinfetantes de uso unico. 

8. PROTE~AO DOS PROFISSIONAIS RESPONSA VEJS PELA LIMPEZA 

7. PRODUTOS DE LIMPEZA E DESINFE~AO 
I. Detergentes com a~!o mista (a~ao detergente e desinfetante). 

11. Solu~o de lixivia, usando lixivia comum (concentracao de pelo menos 5% de cloro 
livre) numa dilui~ao de 100 ml por 5 L de agua, 

Ill. Alcool a 70° para as superflcies metalicas ou nao compativeis com a lixlvia. 

I. Devem existir materiais de limpeza distintos (de uso exclusive), panes, baldes e 
esfregonas, sendo que os panos usados na sanita sao exclusivos dessa zona; 

II. Os panos de limpeza devem ser, preferencialmente, de uso (mico e descartaveis 
(usar e deitar fora). No caso de reutilizaeao estes devem ser desinfetados com uma 
solucao diluida de Jixivia durante 10 minutos, 

III. 0 balde e esfregona para o chao silo reutilizaveis, devendo-se garantir a limpeza e 
desinfecao destes equipamentos no final de cada utilizaeao, com uma solu~ao 
diluida de lixivia durante 10 minutos. 

6. MATERIAIS DE LIMPEZA 

II. A frequencia de limpeza das restantes areas deve ser no mfnimo 2 vezes ao dia. 

J. A limpeza de superficies de toque frequente (botao do autoclismo, do secador de 
maos, torneiras e macanetas das portas) deve ser realizada idealmente 6 vezes ao 
dia. 

5. FREQUENCIA DE LIMPEZA 
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10. ANEXO PARA IMPRESSAO 

I. DGS, Medidas de distanciamento individual, isolamento e quarentena (2019-nCoV). 
Orientacao n° 0 I 0/2020 de 16/03/2020 

II. DOS, Estabelecimentos de atendimento ao publico e populacao geral (2019-nCoV). 
Orientacao n° 014/2020 de 21/03/2020 

Ill. OS-NOT, Descontarninacao de superficies COVJD-19. Norma de 06/04/2020 

9. BIBLIOGRAFIA 

IV. Calcado pr6prio s6 para limpezas; 

V. Oculos/viseira de protecao, caso haja derramc de produtos orgsnicos. 
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PROCEDIMENTOS: I 
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·Owl~,;ire. $111~,- 

.i ........... _' 

data e hora da 

Umper 1on11 de to,i~• fnq,..11141 
.- ,1-1 701' r,o,nelm. botao 
1u1ocn'l'nO, bn!IO m:edor de 
mlQS e ma(anetas) 

P1nos e blildes/edn11111• ; 
Pchahlos (PHD HCIUIIVD p.-e f 
untia)i no ftm dosfnf•tar ludo :. 
lmerglnciD •m sotu~lo de l'xtvit• 
c!i..rantt .i.O mtnwUJS 

.-~ 
( 
r-w Reglstar a 

llmpeia 

Utilizar sempre limpe1a 
hllmlda Utiliz.irdetergente misto 
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b. Especificamente no que se refere a preparacao, contecao e consumo de alimentos, devem 

reforcar-se as medidas de higiene, que ja antes da pandemia eram recomendadas, 

nomeadamente: 

a. Tomando em conslderacao todos as estudos cientfficos levados a cabo ate ao memento, nae 

existe evldencla de qualquer tipo de contemlnacao atraves da ingestao de comida cozinhada ou 

crua. Contudo, e aplicando o princfpio da precaucao. o referee das medidas de higiene e limpeza e 

altamente aconselhado porque as boas pratlcas reduzem claramente a concentracao de virus e 

diminuem eficazmente a probabilidade de conterninacao. 

3. PRINCIPIOS GERAIS 

No ambito do controlo de infec;ao pelo novo Coronavirus (SARS-CoV-2) e necessario implementar 

medidas orientadoras tendo em vista a minimizac;ao da propagac;ao do virus. A contarninacao atraves 

da comida e de outros objetos de uso comum sao algumas dessas preocupacoes. Esta orentacao 
podera ser atualizada mediante a evolucao da pandemia e/ou disponibiliza~o de nova evideneia 

cientlfica. 

2. AMBITO 

Unfformizar as praticas de limpeza e higieniza9ao de areas de preparacao e confecao de alimentos, 

assim como de refeit6rios e messes. 

1. OBJETfVO 

I LIMPEZA DOS REFEIT6RIOS E DAS AREAS DE PREPARACAO E CONFECAO DE ALIMENTOS 

LIMPEZA DOS REFEIT6RIOS E AREAS DE 
PREPARAC.AO E CONFEC.AO DE ALIMENTOS 

---- -·T GRUPO oe coNTRO_L_o_o_E_;~;;~A~----·----,--c-6_0_1_G_o __ 

',~~1,Sif 1-1-----------~---- GCI_0_05 
ORIENTACAO REVISAO N°:0 t· ·--·········-~ ·-·- ·-·-····-·-····-····-·· ···- --- . -·----··-· --·- ·-----· 

I 
I 

I 
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ElABORADO POR: 

(2) A limpeza deve ser sempre realizada de cima para baixo e das areas mais limpas para as 
mais sujas: 
(a) 1° Paredes e teto (se aplicavel); 
(b) 2° Superficies acima do chao (bancadas, mesas. cadeiras, llnha de tabuleiros); 
(c) 3° Equipamentos existentes nas areas de limpeza; 
(d) 4° Chao. 

(1) A limpeza deve ser sempre hurnida, nao usar aspiradores a seco, salvo se forem 
aspiradores com recurso a tanque de agua o qual retem a sujidade (o tanque deve ser 
despejado e lavado entre cada uma das areas a aspirar); 

a. Aspetos gerais de limpeza: 

4. EXECUCAO 

(1) Lavagem prolongada das maos seguida de secagem apropriada evitando a contarninacao 
cruzada (por exemplo, fechar a torneira com um toalhete de papel, contrariamente ao uso da 
mao que a abriu enquanto sula): 

(2) Desinfei;ao apropriada das bancadas de trabalho e das mesas com produtos apropriados; 
(3) Evitar a conterninacao entre comida crua e cozinhada; 
(4) Cozinhar e "empratar" a comida a temperaturas apropriadas e lavar adequadamente os 

alimentos crus; 
(5) Evitar partilhar comida ou objetos entre pessoas durante a sua preparaeao, confecao e 

consume; 
(6) Os materiais de limpeza e desinfec;ao sao especificos para estas areas, que nao ponham em 

risco a contarninaeao dos alimentos; 
(7) Deve haver panes diferentes de limpeza para: bancadas e utensilios destas; mesas, cadeiras 

e outro mobillarto: material especifico para o chao; 
(8) Nao borrifar com desinfetante em spray nas areas onde ha alimentos em confe~o ou em 

exposiyao. 
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b. Areas de preperacao e confecao de alimentos 

(1) Reforco dos cuidados dos manipuladores de alimentos; 

(2) Higieniza~ao das rnaos com agua quente e detergente: 

(a) Ap6s cada tarefa; 

(5) Remocao dos Residues: 

(a) Os reslduos (tais come leneos, restos de comida, outro lixo domestieo) produzidos 

devem merecer cuidados especiais. 

(b) Devem ser colocados um contentor de residues (caixote do lixo) de abertura nao manual 

com saco de plastico. 

(c) Os residues nunca devem ser cafcados, nem deve ser apertado o saco para sair o ar. 0 

saco de plastlco apenas deve ser cheio ate 2/3 da sua capacidade e deve ser bem 

fechado com 2 n6s bem apertados e, preferencialmente, com um atilho ou adesivo. 

(d) Os residuos recolhidos devem ser acondicionados num primeiro saco bem fechado, que 

depois e depositado num 2.0 saco e que pode ser depositado no contentor coletivo de 

residuos indiferenciados. 

(4) Quern limpa as instalayoes sanitarlas nunca deve limpar as areas de alimentacao. 

(3) 0 procedimento a seguir deve ser, fora do horario da refeiyao e confecao dos a!imentos, 

idealmente ap6s o almocc e ap6s o jantar: 

(a} Lavar primeiro as superficies com agua e detergente; 

(b) Espalhar uniformemente a soluyao de lixivia nas superficies compativeis e deixar atuar 

pefo menos 10 minutos; 

(c) Enxaguar as superficies so com agua quente; 

(d) Utilizar alcool a 70% para as superficies rnetalicas ou as nao compatfveis com a lixfvia. 

(e) Lavar o chao com agua quente e detergente comum, seguido da desinfevao com 

soluyao de lixivia dilufda e deixar secar ao ar. 

CODIGO 
GCI_0_05 

REVISAO N°:0 
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d. Servic;:o de Refeic;oes: 

(1) Manter distancia entre o pessoal (2m) durante o service de refei90es; 

(2) 0 service as mesas deve ser reduzido ao mf nimo; 

(3) As mesas de refeic;:ao e cadeiras devem ser limpas entre cada refeic;:ao podendo ser 

realizada com detergente de base desinfetante (2 em 1) ou alcool 70%, utilizando um 

toalhete de papel para cada area (inclui um conjunto de mesa e cadeiras, e usar um 

toalhete para cada superficie, separadamente). 

(1) Garantir um espaco minima de 2 metros entre utentes. 

(2) O pao idealmente deve estar embalado individualmente; 

(3) Os talheres devem estar embalados; 

(4) Desinfetar a linha de refei9oes com toalhetes embebidos em alcool 70%, a cada 20 minutes. 

c. Areas da linha de refei¢es 

(b) Ap6s uso das instalacoes sanitaries: 

(c) Ap6s espirrar ou tossir; 

(d) Ap6s tocar na boca ou nos olhos. 

(3) UtiHza~o de utensilios adequados para evitar o contacto direto com generos alimenticios; 

(4) Todos os procedimentos de base devem ser relembrados e todos os procedimentos de 

limpeza e desinfe9ao devem ser escrupulosamente seguidos; 

(5) Cuidados adicionais na atual clrcunstancla de pandemia: 

(a) Lavar as maos com agua e sabao e utilizar uma solu9ao antissetica de base alco61ica a 

cada 20 minutos; 

(b) Ao tossir, cobrir o nariz ea boca com um lenc;o de papel e descartar de imediato; 

(c) Uso de mascara cirurgica ou mascara equivalente reutilizavel, desde de que contate 

com alimentos ja confecionados. 

EDIQAO N°:1 
LIMPEZA DOS REFEITORIOS E AREAS DE 

PREPARACAO E CONFECAO DE ALIMENTOS 

ORIENTACAO 
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b. Detergente de base desinfetante (2 em 1, com acao detergente e desinfetante} 

a. Detergentes com a~ao desengordurante de uso comum. 

7. PRODUTOS DE LIMPEZA E DESINFECAO 

c. O balde e esfregona para o chao sao reutilizaveis, devendo-se garantir uma limpeza e 

deslnfecao destes equipamentos no final de cada utilizayAo com uma solucao diluida de 

lixivia durante 10 minutes. 

b. Os panes de limpeza devem ser, preferencialmente, de uso (mico e descartavels (usar e 

deitar fora). No caso de reutiliza9ao, estes devem ser desinfetados com uma solu9ao 

diluida de lixivia durante 1 O minutes. 

a. Devem existir materiais de timpeza distintos (de uso exclusive): panes, baldes e 

esfregonas. 

6. MATERIAIS DE LIMPEZA 

d. A frequ~ncia de limpeza das restantes arees deve ser no minimo 2 vezes ao dia. 

b. As mesas de refei~ao e cadeiras devem ser limpas entre cada refeicao podendo ser 

realizada com detergente de base desinfetante (2 em 1) au alcool 70. 

c. A superflcie da linha de refei~ao deve ser desinfetada a cada 20 minutos. 

a. A limpeza de superficies de toque frequente (interruptores da luz, corrimaos e macanetas) 

pode ser realizada com detergente de base desinfetante (2 em 1) e deve ser realizada 

idealmente 6 vezes ao dia. 

5. FREQUENCIA DE LIMPEZA 
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b. DGS (2020) Preveni;ao e Controlo de lnfei;ao por SARS-CoV-2 (COVID-19): Equipamentos de 

Protecao Individual (EPI) Norman° 007/2020 de 29/03/2020; 
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d. DGS (2020) Guidelines ZCAP COVID_19 Orientai;oes para a instalayao e gestao tecnica de 
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e. ASAE (2020) Pode o novo tipo de coronavfrus ser transmissive! atraves da Comida?, consultado 

em 25 de abril 2020, website: https://www.asae.gov.pt/espaco-pubtico/destagues/pode-o-novo- 

tipo-de-coronavirus-ser-transmissiver-atraves-da-comida .aspx. 

9. BIBLIOGRAFIA 

d. Cali;ado pr6prio s6 para limpezas ou protetor de cal,;ado. 

c. Luvas resistentes aos desinfetantes de uso unlco, 

b. Mascara cirurgica ou mascara equivalente reutilizavel (bem ajustada a face que deve ser 

mudada sempre que estiver humida au no minima de 4-6 horas). 

a. Avental irnpermeavel (au bata impermeavel) por cima da farda lavada. 

8. PROTECAO DOS PROFISSIONAIS RESPONSAVEIS PELA LIMPEZA 

c. Solu,;ao de lixivia, usando lixivia comum (ccncentracac de pelo menos 5% de cloro livre) 

numa dilui,;ao de 100 ml por 5 L de agua. 

d. Alcool a 70-80% para as superficies rnetalicas ou nao compatlveis com a lixivia e de toque 

frequente. 
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10. ANEXO PARA IMPRESSAO 

f. EFSA (2020) Coronavirus: no evidence that food is a source or transmission route consultado em 
25 de abril 2020, website: http://www.efsa.europa.eu/en/news/coronavirus-no-evidence-food- 
source-or-transmission-route 
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3. UID~a,10 oJ,rqiato,lo de m6S<aro clr~ret,e ou oeutlliuvel ,empre GUP coniote 
corn .1limentosj6 ,onfKlon1clm. 
4. Todo• DI protodln,.nt05 de bNe d....,, ,er 
1elembrodo1 • todos 01 PfO<odlffltn101 de lfmpe,1 ~ 
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• Lavar o chlo com agua quente e detergente comum, seguido da 
deslnfecllo com solu~~o de llxMa• dllufda e dei.or secar ao ar 

• Utilizar iilcool a 70-80% para as superflcles metallcas eu as n:io 
compatlvels com a !lxfvia 

• Enxaguar as superflcles so com agua quente 

• Espalhar unifo1 memente a solu~o de lixfvia• nas superffcles 
compatfveis e deixa r atuar pelo menos 10 mlnutos; 

• Lavar as superflcies com agua e detergente 

PROCEDIMENTO: 
I UMPAR no sentido de cilllll ""'. baixo e das ~fHI m11S Rmp• p1ra •• mats I suJ-S, evllando o horlrio da refei~o· 

Oeslnfet.ir a Hnha de 
refel!,6es com toalhetes 
embebldos em a!cool 70%, a 
cada 20 minutos. 

, '-lie1n~1,m~mieo11€l 

. • Wscaia an111ia ou 11,•·r.,,~ 
: reutilld~I 

• l..wu resistentu de uso un1co 
• C."-do pr6prro ocl 00111 
limpeas 

EQUIPAR-SE COM: 

.. 
} . 

Panos e baldes/•smiBOn• 
Hduslvos; no fim dHl~r tudo 
lme11lndo em solupo de lixlvio • , 
dlltllllle 10 mlnotoJ , 

411. Llmpar 1on1s de toque 
-.._ rrequente (lnterrul)tores, 

1 · cornmlos e me,anetas), 6 
veres ee dia. 

As mes11 e aidelras devem ..,, 
limpas entre cad• refel~o, com 
um loalh•t• de l)llpel, com 
deterg•nte misto ou ilaiol 70", 
patcada,,ea 

Veriflcar detergentes, 
desinfetmtes e dil ui~Oes 

LIMPEZA DOS REFEITORIOS E .AREAS DE PREPARACAO E CONFECAO DE ALIMENTOS 

ANEXO PARA IMPRESSAO (lmpressao em A3) 

LIMPEZA DOS REFEITORIOS E AREAS DE 
PREPARACAO E CONFECAO DE ALIMENTOS 
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a. Llmpeza - processo em que se usa sabao ou detergente e agua para remover bacterias, vrrus 
e fungos de superfrcies; a limpeza tamb6m remove lixo e outras sujidades 1• Reduz em mais de 

80% os mia-organismos existentes nos materiais e superff cies. 
As etapas da limpeza sao: lavagem, enxaguamento e secagem. 

Os produtos a utilizar devem ser sempre os indicados para o tipo de lavagem (manual ou 
mecanica), o tipo de material a lavar, o grau e tipo de contamina~o presente. 

A limpeza e sempre o primeiro passo, precedendo sempre a aplica~o de desinfetantes, uma 

vez que e necessario eliminar a materia orgAnica. Caso nao se efetue a limpeza, as mol6culas 

dos desinfetantes vao se ligar as proternas da materia organics, impedindo a a9ao do 
deslnfetante sobre os miaorganismos. 

Umpeza: refere-se a remo~o de miaorganlsmos, materia orgAnica e impurezas das 

supertrcies. A limpeza na.o mata os mlcrorganismos, mas a sua remoc;ao reduz o nemero e o 
risco de disseminar a infec;ao2• 

2. CONCEITOS 

Para os devidos efeitos, entende-se por: 

1. INFORMACAO 

No ambito da infec;ao pelo novo Coronavirus (SARS-CoV-2), que pode evoluir para a COVID-19, 

estio a ser desenvolvidas medidas de Saude Publica de acordo com a fase de resposta a 
propagac;ao do vrrus. Imports definir os diversos conceitos inerentes a manutenc;ao e limpeza das 

superffcies, sendo esta uma etapa importante para a conten~o da propagaQAo da infe~o. 

___ __, 
------1 
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f. Detergente - e um produto utilizado para a limpeza, contendo tensioativos4 destinados a 
favorecer a elimina(:io e desagrega~o da sujidade visfvel. 

e. Esterlllza~o - e o pmcesso que visa destruir toda a carga microbiana, na fonna vegetativa e 
esporulada, que possam contaminar produtos, materiais e objetos. 0 processo de esterillza~o 
6 eficaz quando a probabilidade de sobrevivAncia dos microrganismos for menor do que 
1 :1.000.000. 

d. Desln~o - e o processo que elimlna quase todos os agentes lnfeciosos, na forms vegetativa 
mas nao na· forms esporulada, na supertTcie dos materiais (objetos inanimados), mediante a 
aplica~o de meios frsioos (desinf~o tennica) ou qurmicos (atraves de desinfetantes)3• 

c. Descontamlna~o - ~ processo que se realiza ap6s a limpeza e e comumente confundindo 
com desinfe~o. A descontamina~o visa tomar mais seguro o manuseio dos objetos e 
superficies, diminuindo o risco de contamina(:io. Elimlna microrganismos e/ou substAncias 
indesejaveis impedlndo que atinjam um local suscetivel, em quantidade suficiente para iniciar 
uma infec;ao ou uma rea~o nociva. 
Processo de tomar uma detenninada area segura para utlliza9Ao por pessoal desprotegido, 
removendo, absorvendo ou destn.lindo agentes NRBQ ou tomando-os inoperantes. Tambem e 
entendida como a ac;ao executada no pessoal ou em material, a fim de minimizar os efeitos 
adversos dos agentes NRBQ. 2 

b. Higlenlzapo - processo em que se usam quimicos para reduzir os agentes infeciosos a um 
nivel em que e possrvel prevenir a transmissAo da doen~3 • 
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Nunes misturar produtos, nomeadamente desinfetantes e detergentes, havendo o risco de 
provocar reac;oes qulmicas toxicas e/ou de anular o efeito do desinfetante. 

g. Desfnfetante - e uma substancia qurmica que quando aplicada sobre materia inerte e capaz 
de elimlnar por a;Ao direta os mlcrorganlsmos lndesejavels, lnatlvando-os ou reduzindo-os para 
um nrvel nao prejudicial. 
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Orlenta~ao n° 01412020 de 21/03/2020 

No ambito da infe,;ao pelo novo Coronavirus (SARS-CoV-2), que pode evoluir para a COVID- 
19, estao a ser desenvolvidas medidas de Saude Publica de acordo com a fase de resposta 
a propegacao do virus. 

O sucesso das medidas preventivas depende essencialmente da colaboracao dos ddadaos 
e das instituii;Oes. ~ importante incentivar e salvaguardar o papel espedfico dos 
estabelecimentos, nomeadamente aqueles que lidam diretamente com o publlco em geral. 

Por serem frequentados e expostos a vartas pessoas e de forma continuada, os 
estabe/ecimentos podem contribuir para a transmlssao indireta do vfrus. O virus permanece 
em superficies durante um periodo temporal que pode ir de algumas horas a 6 dias, ea 
limpeza e desinfe,;ao frequente dos espacos diminui consideravelmente esse periodo. 

Assim, devem ser tomadas medidas adicionais de cuidados na limpeza e desinfe~ao de 
superff cies, de modo a prevenir a dlssemlnacao da COVID-19. Esta orienta~ao podera ser 
atualizada consoante a evolw;ao do surto e/ou disponlbiliza,;ao de nova evidencia clentlflca. 

1. lntrodu~ao 

Nos termos da alinea a) do n° 2 do artigo 2° do Decreto Regulamentar n° 14/2012, de 26 de 
janeiro, emite-se a Orientai;ao seguinte: 

CONTACTOS: geral@dgs.min-saude.pt 

PARA: Estabelecimentos de atendimento ao publico e populacao em geral 

ASSUNTO: lnfei;ao par SARS-CoV-2 {COVID-19) 
Limpeza e desinfecao de superffcies em estabelecimentos de atendimento ao 
publlco ou similares 

PALAVRAS-CHAVE: Coronavirus; desinfecao, superffcies; estabelecimentos de atendimento ao 
publlco: outros estabelecimentos na comunidade; COVID-19 

DATA: 21/03/2020 

NUMERO: 014/2020 
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Orienta~ao n° 014/2020 de 21/03/2020 

Todas as superffcies podem ser vekulos · de contagio, mas o risco deste 
cont~gio varia consoante a frequenda de manipula~o, de toque ou de utiliza~ao. 

As superff cies com maior risco de transmtsssc sao as de toque frequente, ou seja, as 
supertrcies manlpuladas ou tocadas, por muitas pessoas, e com muita frequenda ao longo 
do dia. S~o exemplos destas superffcies: mar;anetas de portas, interruptores de luz, 
telefones, tablets e tedados de computadores principalmente quando usados por varias 
pessoas, botOes de elevadores, torneiras de lavat6rios, manlpulos de autoclismos, mesas, 
bancadas, cadelras, corrim:ios, brinquedos em salas de diversao para crian~as em especos 
publlcos, dlnhelro, entre outros. 

Algumas areas de maior risco para a transmiss:io entre pessoas incluem: 

• Areas de isolamento, quer o quarto da pessoa doente de COVID-19 que permanece 
no seu domldllo e a casa de banho que utiliza, quer a area(s) de Jsolamento em 
estabelecimentos publlcos: 

• Areas de restaura~ao onde as pessoas comem (nomeadamente em grandes 
superffcies e restaurantes) ou outros (mesas, tabulelros, bancadas, cadeiras) podem 
aumentar o risco para as pessoas que as frequentam, se nao forem desinfetadas 
frequentemente e entre clientes; 

2.1. Superffcles crftlcas na transmlsslo da COVID~19 

Via de contacto direto Via de contacto indireto 

Atraves de goticulas que uma pessoa infetada Atraves das milos, que tocam nas superflcles 
transmite pela boca ou nariz quando fala, tosse contamlnadas com as goticulas expelidas pelas 

ou espirra (e nae utlliza as regras de etiqueta pessoas infetadas e que depots silo levadas a 
respirat6ria) podendo estas entrar diretamente cara, l.i boca ou ao nariz inadvertidamente, sem 
para a boca ou nariz de uma pessoa que es~ termos feito a higiene das macs, 

multo pr6xima. 

O novo Coronavrrus (SARS-CoV-2) pode transmitir-se par contacto direto e contacto lndlreto, 
atraves de goticulas expelidas para superffcfes. 

A luz do conhecimento atual pensa-se que o SARS-CoV-2 pode permanecer nas superficies 
durante pelo menos 48 horas. Se nao houver uma limpeza e desinfe~ao adequada, e o 
aumento da sua frequencia, as superficies podem constltuir-se como reservat6rios de vlnrs 
e de outros microrganismos. 

2. Caracterfsticas de transmissao e preven~io da doen~a 
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Os estabelecimentos devem assegurar-se que a limpeza segue a seguinte tecnlca; 

• A limpeza deve ser sempre humlda - nao usar asplradores a seco em zonas publicas, 
salvo se forem aspiradores com tanque de agua que recolhe a sujidade na agua; este 
dep6sito deve ser despejado e /avado entre cada uma das areas a aspirar; 

• Cada organlzacao deve estabelecer um piano de limpeza e higienizac;ao das 
instalac;oes. Mais: 

o Este piano deve estar afixado em local visfvel; 

o Deve existir um sistema de registo da !impeza com identificac;ao das 
pessoas responsavels e a frequenda com que e realizada; 

o Nesta fase, a frequencia de limpeza deve ser aumentada nao bastando cumprir 
os horarlos habituais de limpeza estipulados anteriormente; 

o Os profissionais de limpeza devem conhecer bem os produtos a utilizar 
(detergentes e desinfetantes), as precaucoes a ter com o seu manuseamento, 
diluic;ao e aplicac;ilio em condlcoes de seguranc;a, come se proteger durante os 
procedimentos de limpeza dos espac;os e como garantir uma boa ventilac;ao dos 
mesmos durante a limpeza e desinfec;ao. 

Toda a comunidade, nomeadamente os cldadaos, as famnias e os profissionais nos seus 
locais de trabalho, devem preocupar-se em manter a Jimpeza de retina das superffcies, 
sobretudo aquelas onde todos tocam frequentemente. 

3.1. Tecnicas de llmpeza 

Os estabelecimentos devem assegurar-se que todas as pessoas que trabalham no mesmo, 
estao sensibilizadas para o cumprimento das regras de etiqueta respirat6ria (folheto anexo}, 
da lavagem correta das maos (folheto anexo}, assim como as outras medidas de 
higienizac;ao e controlo ambiental abaixo descritas. Salienta-se ainda a lmportancla: 

• Cada organlzacao deve elaborar o seu piano de contlngencla para COVID-19, de 
acordo com a orlenracao 006/2020 da Direc;ao Geral da Saude e atuar em 
conformidade; 

3. Medidas gerais para estabelecimentos de atendimento ao publico 

• Areas de confec;ao de alimentos, sao crfticos para evitar contaminac;ao dos mesmos. 
Por isso, existem regras muito rigorosas de limpeza e desinfec;ao destas areas; 

• lnstalacoes sanltarlas publkas, 
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o A parte interior da sanita nae precisa de pano. Deve ser esfregada com o pr6prio 
piac;aba e com detergente de base desinfetante; 

• O balde e esfregona para o chao sao habitualmente reutilizavels, pelo que se deve 
garantir uma limpeza e desinfec;ao destes equipamentos no final de cada utilizac;ao. 
O balde e esfregona devem ser diferentes, para as areas atras referidas. Por 
exemplo: o balde e esfregona usados nas casas de banho, nao devem ser usados 
nas areas de alimentac;ao, ou em outros espac;os publlcos, 

3.3. Frequincla de llmpeza 

Em rela~o a frequ~ncia de limpeza, os estabelecimentos devem assegurar-se que: 

• A limpeza de superficies de toque frequente pode ser realizada com detergente de base 
desinfetante, para conseguir um procedimento mais rapido, isto e, um produto que 
contern na sua composi~~o. detergente e desinfetante em simultaneo (2 em 1 ), 

o Mesas de refeic;l!io e areas de preparaC'jio de alimentos: verde; 

o Casas de banho: pano s6 para limpar o lavat6rio: amarelo; pano para as sanitas 
(exterior): vermelho; 

o Bancadas, mesas, cadeiras, cadeir6es de restaurantes e de gabinetes, entre 
outros: azul; 

3.2. Materiais de limpeza 

Em relac;ao aos materiais de limpeza, os estabelecimentos devem assegurar-se que: 

• Devem existir materiais de limpeza distintos (de uso exclusive) de acordo com o nrvel 
de risco das areas a limpar; 

• Os panos de llmpeza devem ser, preferencialmente, de uso unico e descartavels 
(usar e deitar fora), diferenciados por um c6digo de cores, para cada uma das areas, 
de acordo com o nfvel de risco. Sao exemplos: 

i.Paredes e teto (se apllcavel) 
ii.Superficies acima do chao (bancadas, mesas, cadeiras, corrlmaos, outros); 
iii.Equipamentos existentes nas areas; 
iv.lnstalac;Oes sanitarias; 
v.Chao - e o ultimo a limpar. 

• Deve ser realizada sempre no sentido de cima para baixo e, das areas mais limpas, 
para as mais sujas: 
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• De forma a serem tomadas as medidas necessarias para proteger a saude e o ambiente 
e garantir a seguranc;a nos locais de trabalho, e necessarlo ter no estabelecimento as 
fichas de dados de seguranc;a dos produtos (vulgarmente deslgnadas porfichas tecnlcas) 
que constam no piano de higienizac;ao; 

• Devem ser cumpridas as indicac;oes do fabricante e instruc;oes nos r6tulos dos produtos 
e nas fichas de seguranc;a; 

• Os produtos qurmicos devem estar devidamente rotulados, fechados e conservados nas 
suas embalagens de origem, de modo a evitar o risco de contamlnacao de alimentos, por 
exemplo; 

• Os produtos qulrnlcos devem ser armazenados fora das areas onde sao manuseados os 
alimentos, em local fechado e devidamente identificado e fora do alcance de crianc;as ou 
pessoas com necessidades especiais; 

• Os detergentes a usar sao os comuns ou de uso domestlco: 
• Os desinfetantes mais utilizados sao: a vulgar lixfvia (hipoclorito de s6dio) com pelo 

menos 5% de cloro livre na forma original e o alcool a 70%; 
• Podem ser ainda utilizados produtos de desinfec;ao raplda sob a forma de toalhetes 

humedecidos no desinfetante e fornecidos em dispensador pr6prio (facilitando tirar 1 a 
1 sem os contaminar). Estes sao produtos quejuntam habitualmente na sua composlcao, 

3.4. Produtos de limpeza e desinfe~ao 

Em relac;ao aos produtos de limpeza e deslnfecao, os estabelecimentos devem assegurar-se 
que: 

compatrveis. Podem ter varias apresentacoes: lrquida, gel, espuma ou spray. Nao usar 
produtos em spray nas areas de exposkao e venda de alimentos ja confecionados; 

• A frequencia de limpeza das superffcies de toque frequente deve ser no minima 6 vezes 
ao dia, mas pode ser necessarlo aumentar essa frequencla: 

• Nas areas de restauracao/cafes, esta limpeza raplda deve ser feita quando sai um cliente 
e entra outro para a mesma mesa. Os puxadores de portas devem ser limpos com mais 
frequencla {cerca de 1 vez por hora); 

• Chao: lavar com agua quente e detergente comum, seguido da desinfec;ao com solucao 
de lixfvia diluida em agua. A frequencla de limpeza deve ser no mrnimo 2 vezes ao dia; 

• tnstalacoes sanitaries {casas de banho): lavar preferencialmente com produto que 
contenha na composlcao detergente e desinfetante porque e de mais facil epllcacao e 
desinfec;ao. A frequenda de llmpeza do chao deve ser no mfnimo, 3 vezes ao dia; 

• Os espac;os onde podem estar crianc;as a brincar, devem ser limpos mais vezes durante 
o dia. 
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o Utillzar uma farda limpa todos os dias e um calcado pr6prio s6 para as llmpezas; 
a farda deve ser lavada nos locais de trabalho e preferencialmente em rnaquma 
com ciclo de lavagem e desinfe~o pelo calor - nlio deve ser levada para casa, 
para ser lavada pelos funcionarios; 

o Na desinfe~lio de areas de isolamento e/ou em grandes espacos (cinemas, 
restaurantes, centros comerciais, cantinas, escolas, entre outros) onde se sup6e 

3.5. Uso de equipamentos de prote~io Individual pelos funcionirios de llmpeza: 

Em rela~io a equipamentos de protecao individual, os estabelecimentos devem assegurar- 
se que: 

• Os functonartcs que limpam as areas de ahmentacao nao sao os mesmos que limpam as 
casas de banho; 

• Nesta fase de possivel dissemina~ao do vfrus, aconselha-se a que os profissionais de 
limpeza usem: 

o Bata impermeavel, embora possa tambern ser usado um avental impermeavel 
por cima da farda (nao usar a roupa que traz de casa); 

o Uma mascara comum bem ajustada a face - a mascara deve ser mudada sempre 
que estiver humida (mfnimo de 4-6 horas); 

o Luvas resistentes aos desinfetantes (de usar e deitar fora); 

detergente e desinfetante compatrveis. Estes toalhetes sao para usar numa superficie e 
nl!io devem ser reutillzados em varias superficies, porque favorece a dissemina~ao dos 
agentes contaminantes. Usar um toalhete para cada superffcle e descartar para o caixote 
do lixo. Nao secar a superffcie depois de usar o toalhete desinfetante, porque e 
necessano que a superffcie fique molhada durante uns minutos ate secar ao ar, para ser 
efrcaz; 

• Existem no mercado, pastilhas de Dicloroisocianurato de s6dio (com efeito semelhante a 
lixfvia) mas de preparacao mais rapida, nao necessitando de grandes espacos para 
armazenar. Os utilizadores devem seguir as lnstrucees do fabricante {r6tulos) para o seu 
uso em seguranca; estas pastilhas devem ser preparadas s6 na altura da utiliza~ao, para 
manter a sua eficacia; 

• As partes metalkas das superficies ou as que nao silo compat1veis com a lixMa, devem 
ser desinfetadas com alcool a 70% ou outro produto compatfvel, para evitar a corrosao 
ou danifica~lo; 

• Ao aplicar llxrvia ou outro produto semelhante, abrir as janelas para arejar e renovar o 
ar, ajudando tarnbern a secar mais rapidamente as superffcles. 
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o Limpar o chao. 

• Limpeza da sanita: 
- Parte Interior: limpar o interior da sanita apenas com o piac;aba: 

o Se houver urina ou fezes, descarregar primeiro o autoclismo; 

o Llmpar as sanitas; 

4.1. lnstala~oes sanitarias 

• Utilizar panos diferentes para os lavat6rios e as areas a volta destes e para o exterior das 
sanitas. 

• Seguir a sequenda: 
o lniciar a limpeza pelos lavat6rios {1.0 as torneiras e s6 depois o lavat6rio} e 

superfkies a volta destes; 

o Limpar os trocadores de fraldas; 

Na limpeza e deslnfecao das superffcies de areas comuns deve seguir as seguintes 
indicac;oes: 

• Preparar a soluc;ao de lixrvia (hipoclorito de s6dio) com concentracao original de 5% ou 
mais de cloro livre. A lixrvia deve ser dilurda na altura de utilizar. A soluc;ao diluida deve 
ser a o, 1 %, na proporcao de 1 parte de lixfvia para 99 partes iguais de agua (Consulte o 
Anexo I). 

• Lavar primeiro as superffcies com agua e detergente. 
• Em seguida, espalhar uniformemente a solucao de lixfvia nas superff cies. 
• Deixar atuar a lixrvia nas superffcies durante pelo menos 1 O mlnutos - ler as tnstrucees 

do fabricante/fornecedor. Essa etapa e fundamental. 
• De seguida enxaguar as superffcies s6 com agua quente. 
• Deixar secar ao ar. 

4. Limpeza e desinfe~io das superfrcies de areas comuns 

que possam ter ocorrido casos de COVID-19 ou eventual dtssemlnacao, pode 
recorrer-se ao rnetodo de desinfec;ao por vapor de per6xido de hidrogenio, 
atraves da aquisic;ao de uma maqulna e produto pr6prio. Esta deslnfecao e feita 
depois da limpeza previa e s6 pode ser realizada com a area vazia (sem nmguem 
presente). Cumprir as instrucoes do fabricante/fornecedor para a utilizac;ao 
deste desinfetante em seguranc;a. 
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4.2. FraldArlo em casas de banho p6bllcas 

• As superff cies devem ter uma capa plastlca coberta intacta (sem rasgoes ou fendas); 
• O profissional de limpeza que limpa o fraldario deve: 

o Limpar e desinfetar primeiro a cobertura plasttca dos dois lados - lavar e 
desinfetar o colchao no sentido de cima para baixo e deixar secar ao ar na 
posi~ao horizontal; 

o De seguida, lavar e desinfetar o tampo do m6vel e as partes laterais e da frente 
do fraldario; passar depois com pano s6 com alcool a 70% porque tern uma a~io 
mais raplda ou deixe secar ao ar. Pode tambem fazer uma limpeza e desinfe~io 
deste espaco com toalhetes humedecldos em desinfetante compatfvel; 

o Siga as instru~6es dos r6tulos dos produtos utilizados sabre: dllui~oes, regras de 
seguranca na utilizatao, entre outras, 

o Nao deitar lixrvia ou produto com amonfaco sobre a urina, porque provoca 
uma rea~ao gasosa nociva para a saude; 

o Aplicar o produto detergente com base desinfetante; deixar atuar durante 
pelo menos 5 minutes; 

o Esfregar bem por dentro com o placaba; 
o Puxar o eutodlsmo com o placaba ainda dentro da sanita para que este 

tambem fique limpo; 
o Volte a puxar a agua. 

- Parte exterior da sanita: 
o Espalhar o detergente/desinfetante na parte de cima da sanita e sobre os 

tampos; 
o Esfregar com o pano: primeiro os tampos e s6 depois, a parte exterior da 

sanita (em cima e nos lados); 
o Passar com pano s6 com agua; 
o Deixar secar ao ar; 
o Llmpar e deslnfetar bem o botao do autocllsmo. Pode desinfetar tambem 

com alcool a 70°-80°. 
• No final da limpeza, deve voltar a passar um pano humedecido em desinfetante em todas 

as torneiras. 
•· Nio esquecer de llmpar frequentemente as macanetas das portas das casas de banho. 
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• Os materiais de limpeza sao espedficos para estas areas e seguem as regras definidas 
pela legisla,;ao em vigor; 

• Deve haver panos diferentes de limpeza para as bancadas e utensflios destas; as mesas, 
cadeiras e outro moblltarto; material especffico para o chao; 

• Os produtos a utilizar (detergentes e desinfetantes devem ser produtos que nao 
contaminem eventualmente os alimentos); 

• Nao borrifar com desinfetante em spray nas areas onde ha alimentos em confecao ou 
em expostcao. 

4.4. Areas de prepara~ao e confe~ao de alimentos 

4.3. Mobiliario e brinquedos em locais pllblicos de diversao para crian~as 

• Os brinquedos de plastlco ou de borracha que entrem na boca de uma crtanca devem 
ser lavados com agua e detergente e se possfvel passar com alcool a 70°; 

• Os brinquedos que possam ser lavados e desinfetados em rnaquina, devem se-lo 
preferencialmente; os que nao suportem a temperatura elevada, mas possam ser 
lavados em rnaqulna de lavar roupa, devem ser lavados a temperatura baixa (fria ou 
morna) e depois submetidos a um ciclo final de desinfe,;ao com produto compativel com 
os brinquedos; verificar as lnstrucoes do fabricante para ter a certeza de que a rnaquma 
atinge a temperatura certa; 

• Os brinquedos que nao podem ser lavados em rnaquina, mas podem ser imersos, devem 
ser lavados num recipiente especifico para o efeito, com uma solucao detergente e 
desinfetante compatfvel; deixar atuar durante 5 minutes; enxaguar apenas com agua e 
por a secar de preferenda em rnaqulna se tolerarem o calor; 

• Os brinquedos que nao podem ser imersos e tern de ser limpos manualmente devem ser 
evitados em espacos publlcos. Neste caso, se existirem, passar com um toalhete 
humedecido em desinfetante sobre todas as partes do brinquedo. Pode tarnbern 
humedecer um pano apenas em alcool a 70% ou um pano bem torcido humedecido em 
solucao de lixfvia na dilui'iao de uma medida de lixfvia em 200 medidas iguais de agua. 
Passar com um pano s6 com agua de seguida e deixar secar ao ar; 

• Os brinquedos que aguentem a secagem em rnaquma de secar devem ser secos por este 
metodo preferencialmente. 
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Na limpeza e desinfe~ao das superffcies de areas que contenham sangue ou outros 
produtos organicos (v6mito, urina, fezes), deve seguir as seguintes indica~oes: 

• Utilizando luvas resistentes, avental impermeavel e 6culos de protecao, absorver o mais 
possfvel o derrame com papel absorvente para nao espalhar os lfquidos; 

• Aplicar de seguida a solu~ao de lixrvia na dilul~ao de 1 parte de lixrvia em 9 partes iguais 
de agua; 

• Deixar atuar durante pelo menos 1 O minutes; ta par a zona afetada com toalhetes para 
que as pessoas nae pisem e colocar o dispositivo de alerta para zona em limpeza de 
manutem;ao; 

• Lavar a area suja com agua e detergente comum; enxaguar s6 com agua e deixar secar 
ao ar. 

6. Limpeza e desinfe~io de superffcies que contenham sangue ou 
outros produtos orginicos 

Na limpeza e desinfe~ao das superffcies de areas de quarentena ou isolamento, de suspeito 
ou doente confirmado, deve seguir as seguintes indica~oes: 

• Esperar pelo menos 20 minutes depois de a pessoa doente, ou suspeita de estar doente 
sair da area de isolamento/quarentena e, s6 depots, iniciar os procedimentos de limpeza 
em segurenca; 

• Preparar a solu~ao de lixivia {hipoclorito de s6dio) com concentracao original de 5% ou 
mats de cloro livre. A lixrvia deve ser dilufda na altura de utilizar. A solu~ao dllulda deve 
ser a 0,1%, na proporcao de 1 parte de lixivia para 49 partes iguais de agua (Consulte o 
Anexo I); 

• Lavar primeiro as superfkies com agua e detergente; 
• Em seguida, espalhar uniformemente a solucao de lixMa nas superffcies; 
• Deixar atuar a lixrvia nas superficies durante pelo menos 10 minutes - ler as instru~oes 

do fabricante/fornecedor. Esta etapa e fundamental; 
• De seguida enxaguar as supertrcies s6 com agua quente; 
• Deixar secar ao ar. 

5. Limpeza e desinfe~io de superffcies da area de isolamento onde 
esteve uma pessoa suspeita ou confirmada de COVID-19 
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Grac;a Freitas 

Direc;ao-Geral da Saude 

Mais lnforrnacao pode ser encontrada em https://covid19.min-saude,pU. 

7. Onde posso obter mais informa~ao? 
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Concentra~lo orlglnal Para obter 10 Htros de solu~lo de lixMa a 1000 ppm. 

da lixrvia pronta a utilizar 

'Kl Volume de lixfvia Volume de agua 

5 200 mililitros 9,800 lltros 

Concentra~io original Para obter 5 litros de solu~ao de lixivia a 1000 ppm. 

da lixivia pronta a utilizar .. Volume de llxMa Volume de agua 

5 100 mllifitros 4,900 litros 

Concentra~lo original Para obter 1 litro de solu~o de lixrvia a 1000 ppm, 

da lixfvia pronta a utlllzar 

'Kl Volume de lixrvia Volume de agua 

5 20 mililltros 980 mililltros 

Dllul~lo de lixMa para desinfe~o da area de isolamento em estabelecimentos publicos: lixrvia 
na concentracao original de cloro livre a 5%, na dilui~ao de 1 /50, ou seja, 1 parte de lixfvia em 49 
partes iguais de agua. 
Aplica-se tambem as lnstala~oes sanitarias e areas de toque frequente. 

Anexo I - Dilui~oes de lixivia 
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Para diluir a lixMa em casa, de forrna mals slmples, e conforme a quantidade de solur;ao de 
lixfvia que deseja preparar, recomenda-se: 

• 5 colheres de sopa de lixivia em 3,8 Utros de agua. 
!!!! 

• 4 colheres de cha de Uxfvia em 1 litro de a&ua. 

2. Dilul~lo de lixivia para desln~lo das ,reas comuns no domlcDlo de uma pessoa com 
COVID-19: lixivia com uma concentracao original de S%, na diluir;:lo de 1 parte de lixfvia em 
99 partes iguais de 6gua. 

Concentra~lo original da 
Para obter 10 litros de solu~lo de llxrvla pronta a utillzar lixfvia 

% Volume de lixfvla Volumede'Pa 

s 1 oo mllilitros 9,900 litros 

Concentra~lo original da 
Para obter 5 lltros de solu~lo de lixMa pronta a utilizar llxMa 

% Volume de lbcfvla Volume de ,gua 

5 SO mililitros 4,950 Jitros 

Concentra~io original da 
Para obter 1 litro de solu~o de lixMa pronta a utillzar 

lixMa 

% Volume de lixfvla Volume de ,gua 

5 10 mililitros 990mililitros 

1. Desinfe~lo com lixfvia das superffcles comuns em estabelecimentos pllbllcos: lixMa a 
5% de cloro livre na forma origfnal, na diluir;ao de 1/100 ou seja, 1 parte de lixivia em 99 partes 
iguais de .§gua: 
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